ASAL FAKTORLER

SMS ile yanhsiama (1)
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Yeni yilin ilk yazisinda dile getirdigim gibi, BDDK ve/
veya bankalar aniden 2 faktérli dogrulama yonte-
miyle internet bankaci@r yapiimasi gerektigine ka-
rar verdiler. Benim c¢alistigim iki banka ve arkadasla-
nmdan duydugum kadanyla birgok banka daha bu-
nu zorluyor. Tirkiye'deki biitin bankalar uyguluyor
mu dogrusu bilmiyorum. Internet bankaciligy hizme-
ti sunmayan bankalar bile olabilir.

Bana gelen e-postalardan ve BThaber internet site-
sindeki bu koseye ait sayfasina yazilan yorumlardan
aldigim izlenime gore, 2 faktorl dogrulama aslinda
BDDK tarafindan cok dnceden (14 EylGl 2007) ban-
kalardan istenmis. Bir sekilde ertelene ertelene bu-
gine gelinmis ve Ocak 2010'de uygulama (zorlama)
baslatiimis; herhalde 2010 yuvarlak bir say! oldugu
igin (!) tercih nedeni oldu. Benim gordigim kada-
riyla 2 faktorl dogrulama 3 farkli sekilde karsimiza
ctkiyor: SMS ile dogrulama, elektronik cihaz ile tek
seferlik kod Gretme ve cep telefonu uygulamasi ile
tek seferlik kod Gretme. Bankalarin bazilan hepsini
bazilar ise iki veya tek bir segenegi tercih ediyor.
Mdsterilerin tercihi ise ne bankalar ne de BDDK'yi
ilgilendiriyor!

Elestirimden sonra BDDK'dan bana gelen bir
e-posta ile beni Ankara'ya davet ediyordu!
BDDK'dan oldugunu sandigim birisi yazima kizmis
bana BDDK sana sormak zorunda mi dedi! Bunlara
cevabim soyle: Ben Ankara'ya filan gelmiyorum, siz
benim oturdugum sehre (Santa Barbara, California)
gelin ve evet bana sormak zorundasiniz ¢link( ben
birkag Tlrk bankasinin musterisi ve internet banka-
cthgr kullanicisiyim. Yaptigim elestiriyi gereksiz ve
ahkam kesme olarak bulmaniza ise dogrusu cok sa-
sinyorum. Siz benim hayatimi zorlastirdiniz, ben de
bunun c¢ok iyi farkindayim. Ayrica biz bankalari DA-
HA glvenli hale getirdik diye bir cevabiniz olursa,
buna ise bir uzman olarak sdylecegim cok sey var.
Tlrkiye'de internet bankaciliginin altin devri 31 Ara-
lik 2009 tarihinde sona erdi ve 1 Ocak'tan itibaren
yerini korkulara ve mideye kramp sokan garip ve
duslncesiz uygulamalara hirakti. Bunlardan birincisi
en yanlis olani: SMS ile dogrulama.




